Obchodné podmienky

Vseobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtce z kiipnej zmluvy
uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je AquaMowe s. r. 0., ). A. Gagarina 2639/14, 071 01 Michalovce, ICO:
57782202, DIC: 2123039765, IC DPH: SK2123039765 (platitel DPH podla § 4 zdkona o DPH od 1. 9. 2026), vlozka
&islo: DOPLNIT, Okresny sid Michalovce, prevadzka Dopravna 6, 040 01 Kosice (dalej len ,predavajdci“) a kupujicim,
ktorej predmetom je klpa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajlceho.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objedndvky preddvajucemu potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto
vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budi vztahovat na vSetky kipne zmluvy uzavreté
na internetovej stranke elektronického obchodu www.e-zahrada.sk, ktord prevadzkuje preddvajuci, na zéklade ktorej
preddvajuci doda tovar prezentovany na internetovej stranke kupujucemu (dalej len ,kipna zmluva“) a na vsetky
vztahy medzi predavajicim a kupujicim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

3. Vseobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy. V pripade, ze predavajuci a kupujici
uzatvoria pisomnud kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnld podmienky odchylne od vSeobecnych obchodnych podmienok,
budU ustanovenia kdpnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Kontaktné udaje predavajuceho

AquaMowe s. r. o.

J. A. Gagarina 2639/14, 071 01 Michalovce

ICO: 57782202 | DIC: 2123039765 | IC DPH: SK2123039765
E-mail: info@e-zahrada.sk

Telefén: 0905 503 222

Organ dozoru: Slovenskd obchodna inSpekcia (SOI), InSpektordt SOI pre Kosicky kraj, Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65
Kosice 1

Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

Objednavka

Kapna zmluva, na ktorej zéklade je realizovany predaj tovaru predavajucim kupujucemu, vznikd na zaklade zavazného
odoslania objednavky. Za zavazné sa povazuje potvrdenie objednavky e-mailom (képiou objednavky s objednavkovym
Cislom), a to také, ktoré je realizované po predchddzajicom odoslani elektronickej objednavky.

Predavajlcim potvrdena objedndvka (alebo jej Cast) je povazovana za zavaznu pre obe strany, ak nedéjde k poruseniu
podmienok dohodnutych v case potvrdenia. Za podstatné podmienky sa povazuju hlavne obsah objednavky (presnd
Specifikacia tovaru a jeho pocet), cena za tovar a prepravu, sposob a termin dorucenia.

Povinnosti predavajiuceho

Predavajlci sa zavazuje kupujicemu dodat:

e tovar druhu, kvality a mnozstva uvedeného v objednavke, v klipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v
den odoslania objednéavky,

e tovar, ktory bude vhodne zabaleny, aby nedoS$lo k jeho poskodeniu pocas prepravy,

e platny dariovy doklad.

Predavajlci nezodpovedd za:

e oneskorené dodanie tovaru zavinené kuriérskou sluzbou,

e oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela,

e poskodenie zasielky zavinené kuriérskou sluzbou,

e pripadné nedodanie alebo neskoré dodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou dodavatela alebo inych nepredvidatelnych

prekazok.

V pripade, ak objednany tovar nie je dostupny podla Udajov uvedenych na stranke internetového obchodu, predavajuci
je povinny informovat kupujiceho o tejto skutocnosti. Kupujuci je na zaklade tejto skutocnosti opravneny odstupit od

Obchodné podmienky - e-zahrada.sk Stranal/5


mailto:info@e-zahrada.sk
tel:+421905503222

zmluvy, pripadne na zaklade dohody s predavajicim upravit objednavku.

Povinnosti kupujiceho
Kupujlci sa zavazuje:
e pravdivo a Uplne vyplnit objednavkovy formuldr na stranke predajcu,

e objednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade akychkolvek zédvad predavajuceho
bezodkladne kontaktovat a informovat ho o zistenych nedostatkoch uvedenych nizZsie (poskodena zasielka pri
doruceni),

o zaplatit za tovar klpnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v den odoslania objednavky a
zaplatit cenu za dorucenie tovaru.

V pripade, ak kupujuci zvoli platbu prevodom na Ucet a neuhradi sumu uvedenu v potvrdeni objedndvky do 10 dni od
objednavky, alebo ak kupujlci neprevezme pripravenu objedndvku na predajni alebo odbernom mieste do 10 dni od
pripravenia na prevzatie, predavajlci si vyhradzuje pravo odstupit od kiipnej zmluvy.

V pripade, ak si kupujulci tovar neprevezme (na zdklade objedndavky), predavajuci si vyhradzuje pravo uplatnit svoj narok
na nadhradu vzniknutej Skody.

Poskodena zasielka pri doruceni

Nasa spolo¢nost nezodpovedd za doruCenie a prepravu tovaru. Zodpovednost za dorulenie tovaru preberd
dorucovatel'ska spolo¢nost.

Z tohto dévodu odporicame pri doruceni tovaru pred kuriérom skontrolovat vonkajsi obal tovaru:

e Ak vonkajsi obal nejavi znamky poskodenia, tovar prevezmite.

o Ak vonkajsi obal javi zndmky poskodenia (obal je preliaceny, roztrhany, poSkodeny nasledkom narazu a pod.), tovar
nemusite prevziat.

V pripade, Ze je tovar poskodeny a kupujlici prevezme zasielku, je povinny s kuriérom spisat reklamacny protokol o
poskodeni tovaru (zasielky). Poskodeny tovar sa vrati nasej spolo¢nosti ako Skodova udalost.

V pripade, ze kupujuci prevezme poskodenu zasielku, tovar bude poskodeny a kupujuci nespise s kuriérom reklamaciu o
poskodeni zasielky, nasa spolo¢nost kupujucemu takyto tovar spatne neuhradi a nie je ho mozné vratit.

Chybné zaslanie tovaru
Ak kupujuci pri obdrzani zasielky zisti, Ze tovar, ktory objednal, bol chybne dodany, je potrebné, aby to e-mailom ozndmil
nasej spoloc¢nosti s uvedenim ¢isla objednavky a polozky chybne dodaného tovaru.

Nasa spolo¢nost bude kupujliceho kontaktovat a po dohode pre chybne zaslany tovar zasleme kuriéra. Nasledne bude
kupujicemu po prevereni zaslaného tovaru doruceny spravny tovar.

Chybne zaslany tovar nezasielajte na dobierku.

Dodacie podmienky

Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) budd podla dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti
predadvajlceho realizované v ¢o najkratSsom termine, zvycajne do 1 - 5 pracovnych dni od z&vazného potvrdenia
objednavky. Vo vynimocnych pripadoch méze byt dodacia lehota dlhsia, po dohovore s kupujdcim.

Miesto odberu je stanovené na zdklade objednavky kupujiceho. Za splnenie dodavky sa povazuje dodanie predmetu
plnenia na uvedené miesto. Sucastou dodavky nie je instaldcia predmetu plnenia. Dopravu na adresu urcenia zaistuje
predavajuci.

Zasielka s tovarom vzdy obsahuje dafiovy doklad, ndvod na pouzivanie vyrobku a zarucny list.

Dopravu a dorucenie Standardného tovaru zabezpecluje spoloc¢nost 123Kurier. Spbésob dorucenia je kuriérom. Za
dorucCeny tovar zaplatite kuriérovi priamo na mieste pri doruceni tovaru spésobom, aky uvediete pri objedndvke - v
hotovosti alebo platobnou kartou.

V pripade, Ze pri objednavke uvediete spésob platby predfaktirou, do 24 hodin vdm bude na vasu e-mailovU adresu
zaslana predfaktlra na objednany tovar. Po jej Ghrade vdm bude tovar zaslany.

Naklady na dopravu
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Sposob Cena
Doprava 3,50 €
Dobierka 0,80 €

Doprava osobnym zdvozom 10,00 €
Pri doprave osobnym zdvozom vas po zaslani objednavky telefonicky kontaktujeme a dohodneme termin dodania.

Dorucenie techniky Husqvarna a Gardena

Z dovodu maximalnej spokojnosti zdkaznika a on-line predaja techniky Husgvarna a Gardena vdm objednanu techniku
doruc¢ime tymto spésobom:

o techniku doru¢ime osobne na miesto dodania,
e stroj zmontujeme a skompletizujeme (traktory, ridery a nadrozmerny tovar),
e odskusame vsetky funkcie techniky,

o zaskolime obsluhu a obozndmime ju s Udrzbou stroja.

Kupna cena

1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu tovaru dohodnutt v kiipnej zmluve a/alebo podla cennika
predavajlceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nadkladov na dorucenie tovaru (dalej len ,klpna
cena") formou hotovostnej platby v urc¢enej prevédzkarni predavajiceho, dobierkou v mieste dodania tovaru,
dobierkou prostrednictvom spoloc¢nosti poskytujicej postové sluzby alebo bezhotovostnym prevodom na Ucet
predavajlceho uvedeny v zdvaznej akceptacii objednavky.

2. Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kiipnej zmluvy, najneskér
vsak pri prevzati tovaru.

3. V pripade, ak kupujlci zaplati predavajucemu kidpnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve, kupujuci je opravneny
odstupit od klpnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v suilade s platnymi pradvnymi predpismi SR.

4. Naklady spojené s montédzou techniky nie st zahrnuté v kUpnej cene tovaru a predavajlci tieto sluzby nie je povinny
kupujucemu poskytnut.

Odstupenie od kipnej zmluvy

Storno objednavky zo strany kupujtceho

1. Ak preddvajuci nemo6ze splnit svoje povinnosti vyplyvajice mu z kldpnej zmluvy z dbévodu vypredania zdasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal také zdvazné zmeny, ktoré znemoznili realizadciu splnenia povinnosti predavajuceho
vyplyvajucich z kipnej zmluvy, alebo z dévodov vyssSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré mozno
od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v objedndvke, predavajlci je povinny o tejto skutoclnosti okamzite
informovat kupujiceho a zaroven je povinny ponuknut kupujicemu nadhradné plnenie alebo moznost pre kupujiceho
odstupit od kipnej zmluvy (stornovat objednavku).

V pripade, ak kupujuci odstlUpi od kupnej zmluvy z dévodov uvedenych v tomto bode tychto reklamacnych a
obchodnych podmienok, je predavajluci povinny vratit kupujicemu uz zaplatend zalohu za tovar dohodnuty v klpnej
zmluve v lehote 14 dni od ozndmenia o odstlUpeni od zmluvy prevodom na uUcet urceny kupujtcim.

2. Kupujuci je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 a nasl. zdkona ¢. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“) v lehote
14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo dfia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani
elektronického obsahu nedodévaného na hmotnom nosici, ak predavajuci véas a riadne splnil informacné povinnosti
podla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

3. Kupujlici méa pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskisat odbornym spésobom, ako je obvyklé v
klasickej kamennej predajni, a to v rozsahu potrebnom na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.
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4. Lehota na odstuUpenie od zmluvy zacina plynat v den, ked kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:
o tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene - odo dna prevzatia tovaru, ktory bol dodany
ako posledny,

o dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov - odo dna prevzatia posledného dielu alebo posledného
kusu,

o na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia - odo dna prevzatia prvého dodaného
tovaru.

5. Kupujlici moze odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy.

6. Odstlpenie od zmluvy musi kupujici urobit pisomnou formou spésobom nevzbudzujlicim pochybnosti, Ze doslo k
odstUpeniu od zmluvy.

Lehota na odstUpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanul, ak ozndmenie o odstUpeni od zmluvy bolo odoslané
preddvajlicemu najneskér v posledny den lehoty podla ust. § 7 ods. 1 Zadkona o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku alebo prostrednictvom on-line formuldra uvedeného v sekcii ,,Reklamacny poriadok”.

7. Odstlpenie od kupnej zmluvy podla predchadzajliceho bodu tychto obchodnych a reklamaénych podmienok musi
obsahovat nasledujlce informacie: identifikadciu kupujlceho, ¢islo a dadtum objednavky, presnu specifikaciu tovaru,
spOsob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie, najma cislo Uctu a/alebo postovu adresu kupujiceho.

8. Ak kupujuci odstupi od kdpnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca s kipnou zmluvou,
od ktorej kupujuci odstupil. Od kupujiceho nie je mozné pozadovat ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti so
zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nékladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zdkona
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k
Uplnému poskytnutiu sluzby.

9. Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak v lehote do 14 dni odo dfia odstUpenia od kipnej zmluvy,
zaslat tovar spat na adresu sidla prevddzkovatela alebo ho odovzdat preddvajucemu alebo osobe poverenej
predadvajlcim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajici navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

0. Kupujuci je povinny dorucit predavajucemu tovar kompletny vratane kompletnej dokumentécie, neposkodeny, podla
moznosti v origindlnom obale a nepouzivany.
o Odevy a obuv musia byt vratené neopotrebované, neposkodené a nepouzité so vSetkymi pripojenymi Stitkami a
origindlnym balenim. Obuv a doplnky sa musia vratit spolu s origindlnymi zna¢kovymi Skatulami a vreckami.

o Pri ndkupe budte opatrni a vratte tovar v rovnakom stave, ako ste ho dostali.

1. Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajuci nepreberd. Predavajlci je povinny bez zbytocného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstUpeni od zmluvy, vratit kupujucemu vsetky platby,
ktoré od neho prijal na zaklade kiipnej zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci nie je povinny vratit kupujicemu platby podla tohto bodu tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok pred tym, ako mu je doruceny tovar alebo kym kupujici nepreukaze zaslanie
tovaru spat predavajlicemu, ibaze predavajuici navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

2. Kupujlci zndsa naklady na vratenie tovaru predavajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru.
To neplati, ak predavajuci suhlasil, ze ich bude znasat sém, alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i)
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

3. Kupujuci zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchédzania s tovarom, ktoré
je nad rdmec zaobchdadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za
znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajici nesplnil informacnud povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy
podla § 3 ods. 1 pism. h) Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

4. Predavajuci je povinny vratit kupujicemu klpnu cenu za tovar rovnakym sposobom, aky pouzil kupujuci pri svojej
platbe, pokial sa s kupujucim nedohodne na inom spdsobe vratenia platieb bez toho, aby kupujicemu v tejto
suvislosti boli U¢tované dalSie poplatky.
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5.

6.

V pripade, Ze kupujuci odstlpi od zmluvy a doruci preddvajucemu tovar, ktory je pouzivany, poskodeny alebo

nelplny, zavazuje sa kupujuci uhradit preddvajlicemu:

o hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zdkonnika, v skuto¢nej vyske,

o naklady, ktoré vznikli preddvajlicemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do pévodného stavu,
kalkulované podla cennika pre pozarucny servis tovaru.

Kupujlci je povinny v zmysle tohto bodu reklamaénych a obchodnych podmienok uhradit preddvajicemu nahrady
najviac vo vyske rozdielu medzi kiipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstupenia od kipnej zmluvy.

V stlade s ust. § 7 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku kupujici neméze odstupit od zmluvy,
ktorej predmetom je:
o predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela,

o tovar vyrobeny na mieru,

o tovar uréeny osobitne pre jedného spotrebitela.

Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nespifiajuce
definiciu spotrebitela uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zadkona. Moznost vratenia vyrobku v lehote 14 dni sa vztahuje iba na

kUpne zmluvy uzatvérané so spotrebitelmi. V pripade predaja osobe, ktord je podnikatelom a uzatvara zmluvy v
rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti, tento narok zo zdkona nevznikd a nema moznost vratit vyrobok v lehote 14 dni.

Storno objednavky zo strany predavajuceho

Predavajlci je opravneny odstupit od klpnej zmluvy z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kidpnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné
zmeny, ktoré znemoznili realizéciu splnenia povinnosti predavajlceho vyplyvajlcich z kipnej zmluvy, alebo z dévodov
vys$Sej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny
dodat tovar zdakaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v
internetovom obchode. Predavajlci je povinny o tejto skutocnosti informovat kupujtceho.

Zaverecné ustanovenia

1.

Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto vseobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu predéavajlceho.

. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho

zdkonnika, Zakona, zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenf
zékona &. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a Zadkona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju Ucinnost voci kupujicemu uzavretim kipnej zmluvy.

Kupujuci zaslanim objedndvky potvrdzuje, Ze si tieto vseobecné obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s
nimi suhlasi.

V Michalovciach, 8. 4. 2021
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